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1.1 VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP®) upravuji prdva a povinnosti proddvajictho
Balvin Agency s.r.o. (ddle jen ,BA“) a kupujictho pii objednani a dodani sluzeb, pri jejich
tthradeé, reseni piipadnych reklamaci sluzeb a pii dalsich vztazich s tim souvisejicich. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim iddem Ceské republiky. Je-li kupujicim
spotiebitel, ridi se vztahy neupravené VOP Obéanskym zdakontkem (¢. 89/2012 Sb.) a Zakonem
o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpisii. Je-li kupujicim nikoli
spotrebitel, 7idi se vztahy neupravené VOP Obcéanskym zdakonikem (¢. 89/2012 Sb.), ve znéni
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pozdgjsich predpisii.

VS8eobecné obchodni podminky

I. Obecné ustanoveni

1.2 Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny kupujici od spole¢nosti BA a jsou pristupné na webovych
strankach spoleénosti na adrese www.balvinagency.cz/kontakt. Spolec¢nost BA si vyhrazuje
pravo tyto VOP ménit.

1.3 Ujednani v individualnich smluvnich vztazich maji prednost pied ustanovenimi téchto VOP.

1.4 Ve smyslu Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdgjsich predpisil, je zarucena bezpecnost udajii v internich systémech prodavajiciho.

1.5 Prodavajict se zavazuje chranit osobni data kupujicich pied zneuzitim.

II. Nabidka sluzeb

2.1 Cenové nabidky jsou platné v dobé platnosti prislusnijch cenikit nabizenych sluZeb zverejnénych
na webovych strankach ve vlastnictvi BA.

2.2 Specifikace a jiné udaje uvedené v nabidkach, obchodnich materialech, katalogu sluzeb nebo na

webovych strankach ve vlastnictvi BA maji pouze informativni charakter a podléhaji zménam
vyplyvajicim z inovact nabidky sluZeb a tiprav smluvnich vztahi s partnery BA.

III. Objednavka sluzeb

3.1 Objedndvka miize byt ucinéna: pres e-shop, telefonicky, e-mailem nebo formularem nezavazné
poptavky. Telefonicka objedndvka musi byt ze strany kupujictho vzdy potvrzena e-mailem.

3.2 Objedndavka kupujiciho musi obsahovat:

a) Jméno a prijment nebo obchodni firmu, bydlisté nebo sidlo, ICO, DIC, kontakt (telefon,
e-mail).

b) Specifikaci (druh) a mnozstvi objednané sluzby.

¢) Adresu mista vgkonu sluzby. Pozadovany datum a ¢as, lze upravit individudalni dohodou
mezi prodavajicim a kupujicim.

d) Jméno osoby opravnéné k prevzeti sluzby. Lze upravit individudlni dohodou mezi
proddvajicim a kupujicim.

3.3 Nebude-li objedndvka obsahovat ndaleZitosti dle bodit a), b), c¢), d) je neuplna. Zajmem
proddvajictho je kontaktovat kupujiciho a ziskat tiplné, upresnujici tidaje.

3.4 Po doruceni nové objedndvky prodavajicimu, prodavajici sdeéli kupujicimu upiesnénti, odchylky
od specifikace a mnozstvi objednané sluzby, terminu dodani apod.

3.5 Kupujict vyjadiuje souhlas s VOP prodavajictho odeslanim objednavky sluzeb pomoci eshopu,
objednavkou sluzeb pomoci ostatnich moznosti objednant (telefon, e-mail, formular nezdavazné
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poptavky) nebo samotnym vyuzitim objednanych sluzeb v pripadé ustni domluvy. Kupni
smlouva je vyhotovena v podobé dariového dokladu vystaveného prodavajicim v elektronické
podobé.

VS8eobecné obchodni podminky

IV. Kupni cena sluzeb

4.1 Kupni cena zboZi je sjednana dohodou ucastnikit tj. odeslanim objedndvky kupujicim,
poturzenim upiesnéné objednavky kupujicim. Kupujici je povinen uhradit proddvajicimu cenu
sluzby véetné souvisejicich poplatkii.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

5.1 Splatnost kupni ceny ¢ini 7 dnit od vystaveni dariového dokladu, pokud neni dohodnuto jinak.
V pripadé tthrady objedndvek realizovanijch pres e-shop je splatnost kupni ceny 3 dny od data
vykonu objednané sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. Pro pripad prodleni se splatnosti kupni
ceny del$t nez 14 dnit miize byt pohleddvka predana k vymahani exekucéni kancelari. Smluvni
pokuta z prodlent splatnosti kupni ceny je stanovena na 0,5% z dluzné ¢astky denné.

5.2 Prodavajici je opravnén pozadovat zalohovou platbu.

VI. Dodani sluzeb

6.1 Prodavajict je povinen dodat kupujicimu sluzby v jakosti, provedeni a mnozstvi, které uréuje
poturzena objednavka ze strany kupujiciho.

6.2 Prodavajicim potvrzeny termin vykonu sluzby miize byt posunut o dobu mimo dosah a vliv
prodavajictho nebo jeho subdodavatelii vychazejici z okolnosti vSeobecné oznacované jako ,,vyssi
moc*. Jakékoli pozadavky na ndhradu skody z titulu prodlouZeni terminu vykonu sluzby jsou
vylouceny.

6.3 Dodani sluzeb je splnéno jejich vykonem na misté a v terminu potvrzeném v objednauce
kupujicim, pop#. neoprdavnénym odmitnutim vykonu sluzby ze strany kupujictho. V takovém
pripadeé je proddvajici opravnén pozadovat po kupujicim thradu souvisejicich nakladii.

6.4 Prodavajici vystavi darnovy doklad, ktery dorudi kupujicimu elektronicky e-mailem.

6.5 Pripadné chybné tdaje v dariovém dokladu je kupujici povinen reklamovat elektronicky e-

mailem do 7 dnit od jeho vystaveni. Je-li tato reklamace oprdavnénd, prodavajici vznikly
nedostatek obratem odstrant a kupujicimu doruci novy darovy doklad se splatnosti 7 dnil.

VII. Rizika a pojisténi

7.1 Vikon sluzeb a s nimi spojenych rizik je samostatné pojistén ze strany vykonavatele, partnera
BA.

7.2 Vikon sluzeb a s nimi spojenyjch rizik je také samostatné pojistén dle uzavi'ené pojistné smlouvy
pro  pojisténi  podnikatelskych  rizik mezi BA a  pojistovnou  Kooperativa,
¢. smlouvy: 8603231933.
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VIII. Reklamace a zaruky

8.1

8.2

8.3

Kupugici je povinen pii a po vykonu sluzby zkontrolovat jeji provedeni. Vady vzniklé vijkonem
sluzby je kupujict povinen reklamovat elektronicky e-mailem. Kupujici je povinen reklamovat
vykon sluzeb bez zbytecného odkladu. V reklamaci je kupujici povinen vady popsat, popt. uvést,
Jjak se projevuji a oznacit o jakou dodavku sluzeb se jednalo.

Na vysledky vykonu sluzeb jsou poskytovany zdkonné zaruky. Ddle vlastni zaruky
vykonavatele, partnera BA nebo individualni zaruky vztahujict se k urcité sluzbé smluvené mezi
kupujicim a prodavajicim BA.

Kupujici poskytne nezbytny cas, soucinnost a prileZitost k prokézc’mi a splnéni zarucni
povmnostl prodavajiciho. Pokud toto neudini, je prodavajici zprostén zdruéni povinnosti, stejné
tak je proddvajici zprostén zarucni povinnosti v pripadé, kdy piredmét reklamace nebyl
kupujicim prukazné skutkové doloZen.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

9.4

Souhlasem s témito VOP dava kupujici souhlas se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim
osobnich tdajit obsazenych v objednauvce sluzeb jejich spravcem BA (piip. jeho zaméstnanci).

Kupujict souhlasi se shromazd'ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich tidajit obsazenych
v objednavce sluzeb jejich spravcem BA (piip. jeho zaméstnanci) pro tdcel vedeni zakaznické
databaze, zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Tento souhlas udéluje pro vsechny udaje
obsazené v objednavce sluzeb, a to na dobu neuréitou ode dne udélent souhlasu.

V souladu s § 5 Zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich iidajit a o zméné nékterych zakonii,
ve znéni pozdéjsich predpisii, jsou vSechny tidaje uvedené v objednavce sluzeb shromazdovany a
zpracovavany vyhradné pro tcel vedeni zdkaznické databaze, zasilani informaci a obchodnich
sdelent subjektu tudajii, a to do doby, kdy subjekt udaji primo a 1Ucéinné zasle spravci BA
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace spravcem naddale zasilany.

Sumarizované tidaje z objedndvky sluzeb mohou byt pouzZity sprdavcem pro statistické ucely, a to
pro vnitini potiebu spravce BA.

Spravce BA prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ticelu a zpracovdvat je pouze v souladu s ticelem, k némuz byly shromazdeny.
Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé
smlouvy se spravcem, jsou povinni zachovdvat mléenlivost o osobnich tidajich, a to i po skoncent
pracovnitho poméru nebo praci.

Tyto VOP vstupuji v platnost od 1. 4. 2016.
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